Evrak Tarih ve Sayisi: 20/12/2018-9700

AYSE DERYA TUZCUOGLU

Unvani : Yetkili

Subesi : Eskisehir Subesi

Unitesi : Eskisehir $b. Diger

Boliimii : Musteri Islemleri

Gorevi : Musteri Islemleri Sorumlusu - Yetkili
Ise Baglama Tarihi 1 27.03.2006

Kidemi 112yl 9 ay

iletisim Bilgileri

Ev Adresi : Camlica mahallesi Birlik Caddesi 32/2 ESKISEHIR
Mail Adresi : aysederyatuzcuoglu@gmail.com
Cep Telefonu : +905425640300

Kisisel Bilgiler

Dogum Tarihi : 09.04.1979
Dogum Yeri : ESKISEHIR
Uyrugu : TURKIYE
Cinsiyeti : KADIN
Medeni Hali : EVL

Kan Grubu :BRh+
Yabanci Dil 1 ING (Az)

Ogrenim Bilgileri

Ogrenim : LISANS MEZUNU

Durumu

Okul?Ad| "’ "’M . Eéiﬁm Tﬂrleékulfe . Bblum * =

DENIZLI LISESI LISE 01.01.1996
= IKTISADI IDARI BILIMLER / g

DUMLUPINAR UNIVERSITESI LISANS KAMU YONETIMI - 01.01.2001

Onceki is Deneyimleri

Sikdt. . / , Girig Gikis Tarihi o
TANSAS PERSONEL 13.04.2004 - 16.07.2004 0yil 3 ay

Ek Bilgi : Subedeki bireysel -konut-tasit kredilerinin kullandirimi-kredi teminati hayat .kasko :dask ve ko_ngt sigorta
policelerinin yapiimasi ve takibi ,nakit akiginin duzenlenerek ankes yénetiminin saglanmasi, gise personelinin yaptigt
islemlerin mevzuata uyguniugunun kontrolii Resmi kurum yazismalarinin yapiimasi ve takibi.

Sertifikalar :

SEGEM



Gorevleri

Musteri Islemleri
Musteri Islemleri
Miusteri Islemleri

Tarih igletme
01.06.2014 Eskisehir Subesi
05.05.2014 Eskisehir Subesi
01.02.2014 Kopriubasgi Subesi

01.12.2013 Eskisehir Subesi Musteri Islemleri

12.06.2013 Eskisehir Subesi Musteri islemleri
15.06.2012 Eskisehir Subesi Musteri Hizmetleri
13.02.2009 Eskisehir Subesi Musteri Hizmetleri
27.03.2006 Eskisehir Subesi Cari Hesaplar
Odiil Bilgileri
Tarih  Ad  Detay
02.12.2014 TESEKKUR
02.12.2014 TESEKKUR
Katildigi Egitimler
z ' T T
Tarih  Egitim Adi ~ Egitim Sirketi
SUG GELIRLERININ
16.05.2018 AKLANMASININ VE ING BANK
TERORUN
E-EGITIM KREDIM ‘
10.10.2017 SONSUZ ENOCTA
MUTLULUK SENINLE NAR EGITIM VE
21.09.2017 pasi AR DANISMANLIK
MUTLULUK SENINLE NAR EGITIM VE
19.082017 gagrAR DANISMANLIK

10.05.2017 KAREKODLU GEK EGITIMI ENOCTA
20.03.2017 \E/fl_%'ggf&';gég% B ING BANK
07.03.2017 S;\ET?TL“{'S’T&RLS\?%L ING BANK
09.01.2017 &%%'BM MASAK EGITIMI gyocTA

E-EGITIM TEMEL

03.01.2017 GUVENLIK EGITIMI ENOCTA
SUG GELIRLERININ
28.09.2016 AKLANMASININ VE ING BANK

TERORUN
SEESLUQ/I;:SB:&&I‘ZLKE ENOCTA
09.06.2016 ,Efggg"f,,g&%%"gﬁféx
18.05.2016 ggg}?,ﬁf{&gﬁffﬁ
03052016 S NG RN ING BANK

26.09.2016
ING BANK

ING BANK

‘Not

0

100

100

100

100

Yetkili Musteri Islemleri Sorumlusu
Yetkili
Yetkili Musteri Islemleri Sorumlusu
Yetkili Musteri Islemleri Sorumlusu
Yetkili ) ;
Yzﬁd‘ll:nusn Musteri islemleri Sorumlusu
igtrlé'::n o Musteri Hizmetleri Yetkilisi
\Yfztrlé'::n oo Gise Yetkili Yardimcisi
Yetkili e o
Yardimcist G"_$e Yetk'h Yardlmms;
g : /Kat|,l|7|'n‘;;;;«
T Y Durumu
ING Bank
Egitmenleri 1 Katilds
E-OGRENIM 5  Katildi
ECE YALGCIN 14 Katiidi
BURAK e
ERKAL .. 0. Davetli
E-OGRENIM 5 Katild
E-OGRENIM 5  Katidi
E-OGRENIM 5 Katildi
E-OGRENIM 5 Katid
E-OGRENIM 5 Katild!
ING Bank
Ehitmenlefis &R
E-OGRENIM B Katildi
E-OGRENIM 1 Katildi
E-OGRENIM B Katildi
E-OGRENIM 5  Katildi



SUC GELIRLERININ

05.04.2016 AKLANMASININ VE ING BANK
TERORUN
E-EGITIM KURUMSAL "
01.04.2016 |\ repNET SUBESI EKRA  ENOCTA
29.03.2016 TURUNCUM GUVENDE ~ ENOCTA
E-EGITIM ING GUVENCE
11.08.2015 £ itciin ING BANK
E-EGITIM E-IMZA
2idze15 s e ENOCTA
OFISTE ERGONOMI .
24042015 Mo P ENOCTA
E-EGITIM FEC
01.01.2015 INTRODUCTION, FEC  ING BANK
POLICY A
E-EGITIM MALI SUCLAR |,
01042015 ZE A R INGLBANK

E-EGITIM YABANCI
01.01.2015 HESAPLAR VERGI UYUM ING BANK
YA
E-EGITIM PIP - INTEGRITY
ABOVE ALL NG EANK
DUYGUSAL ZEKA:
01.01.2015 DUYGULARINIZI
ANLAMAK (MO
SONUG IGIN HAREKETE
GECIN (MOBIL)
E-EGITIM PIP -
01.01.2015 £\/ERYTHING MATTERS
E-EGITIM HEDIYE
06.11.2014 AGIRLAMA VE RUSVETIN ING BANK

01.01.2015

ENOCTA

01.01.2015 ENOCTA

ING BANK

ONL
E-EGITIM XNEXT-GISE

31.10.2014 EKRANLARI ING BANK
E-EGITIM PIP -

08.10.2014 PERSONAL ING BANK

RESPONSIBILITY (

KiSISEL BILGI GUVENLIGI

s ENOCTA

E-EGITIM TEMSIL VE

18.07.2014 | 7aAM YETKILERININ KU
E-EGITIM UYUM RISK

04.07.2014 v sNETIMI TEMEL UYUM K
E-EGITIM FATCA

08.05.2014 COMPLIANCE, KEY DOS  ING BANK
AND D

05.08.2014
ING BANK

ING BANK

11.04.2014 TEMEL SUBE BILANCOSU Eg?TlM&DANISMANLIK

RCI RISK TEMINAT

10.04.2014 INISIYATIF KONTROL ING BANK
PROG

10.04.2014 B.O.S.S. SISTEM ING BANK
OPERASYONDA ING BANK

09.04.2014 | ANTROL SUREGLERI

TICARI KREDILER SUBE
08.04.2014 {{iore e i vE kROMA NG BANK
MUSTERI ISLEMLERI
07.04.2014 reMEL DUZEY SERTIFIKA

07.04.2014 DIME ISLEM GONDERIMI ING BANK

E-EGITIM PIP -
07.04.2014 CYBERCRIME (SIBER
SUCLAR)

ING BANK

ING BANK

ING Bank
Egitmenleri

E-OGRENIM
E-OGRENIM
E-OGRENIM

E-OGRENIM
E-OGRMENIM‘

E-OGRENIM

E-OGREN’IM;

E-OGRENIM
E-OGRENIM
E-OGRENIM

E-OGRENIM

E-OGRENIM
E-OGRENIM
E-OGRENIM
E-OGRENIM

E-OGRENIM
E-OGRENIM

E-OGRENIM

E-OGRENIM

YENAL
KOGAK

RABIA ONER

SIBEL ‘
UZUNER
PAKIZE
ESMA
ORHAN
MELTEM
GORGULU
ING Bank
Egitmenleri
GULSUM
YENER'

E-OGRENIM

)

Katildi

Katildi
Katildi
Katildi

Katilds

Katidi

Katild

= Katlldi

Katildi
Katildi
Katildi

Katildi

Katildi
Katilds
Katildi

Katild

Katildi

Katild

Katxldl

Katildi

Katildi

Katilds

Katildi

Katild

Katildi

Katildi

Jggamq;

Katildi

95
97
100

100

100

100



E-EGITIM TIME
01.04.2014 EKRANLARI (TOPLU
[SLEMLER
E-EGITIM ING BANK
KREDI KARTLARI
E-EGITIM IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI «
E-EGITIM ING ARA
ODEMELI HESAP
E-EGITIM TEMEL
MUHASEBE BILGISI
E-EGITIM DIM ITHALAT
TRANSFERLERI
E-EGITIM FINANSAL
YONETIM ~
E-EGITIM ULUSLARARASI
TICARET

28.02.2014

01.02.2014

01.01.2014

01.01.2014

01.01.2014

01.01.2014

01.01.2014

Toplamda 136 adet egitim kaydiniz bulunmaktadir. Bu listede sadece 50 tanesi listelenmistir.

REFERANSLAR GOREVI
INGBANK AS
IsEi\R\}C\Ast‘ ESKISEHIR SUBESI/
SUBE MUDURU
i YAPIKREDI BANKASI
SEVIL
SARAC ESKSEH[R SUBESI /

SUBE MUDURU

ING BANK

ING BANK
ING BANK
ING BANK
ENOCTA
ING BANK
ENOCTA

ENOCTA

E-OGRENIM

E-OGRENIM

E-OGRENIM

E-OGRENIM

E-OGRENM

E-OGRENIM

E-OGRENIM

E-OGRENIM

TELEFON NUMARASI

0 505 399 40 12

053392374 97

3

Katildi

Katildi
Katild
Katildi
Katildi

Katiidi

’Kahldl

Katildi



